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q  Biblioteca	Universitaria	
q  CRAI	
q  Centro	de	aprendizaje	
q  Learning	Commons	
q  Learning	Center	
q  Data	Media	Center	
q  Learning	Source	Center	
q  Information	Commons	

https://www.youtube.com/watch?v=04Vuku3iOc4	
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INDIVIDUAL	
Ø Investigación	formativa	
Ø Talleres	apoyo	a	la	elaboración	de	
tesis	

Ø Talleres	para	semilleros	
Ø Talleres	de	herramientas	de	apoyo	
a	la	investigación	

Ø Identidad	digital	y	profesional	

INSTITUCIONAL	
Ø Regulada	a	través	de	una	directiva	
institucional	

Ø Revisar	las	posibles	alternativas	y	
hacer	propuesta		

Ø Trabajar	en	alianza	con	
investigaciones	y	publicaciones	

Ø Fundamentar	la	importancia	en	los	
beneficios	y	perjuicios	de	si	o	no	
tenerla	

¿Por	qué	yo?	



Investigación	
formativa 

ü  ABP,	Aprendizaje	Basado	en	
problemas	

ü  Portafolio	(la	evaluación	basada	en	
desempeño)	

ü  Preseminario	investigativo:	
Entre	estos	elementos	están:	cómo	
formular	problemas,	cómo	buscar	
literatura	relacionada	o	estados	del	
arte,	cómo	apoyarlos	en	marcos	de	
referencia,	cómo	recopilar	
información	con	criterio	y	rigor	

ü  El	club	de	revistas 

Restrepo Bernardo (2001) Conceptos y Aplicaciones de 
la Investigación Formativa, y 
Criterios para Evaluar la Investigación científica 
ensentido estricto.Bogotá: Mineducación. 
https://www.mineducacion.gov.co/CNA/1741/
article-186502.html 

Restrepo Bernardo (2001) Conceptos y Aplicaciones de la Investigación Formativa, y 
Criterios para Evaluar la Investigación científica ensentido estricto.Bogotá: 
Mineducación. https://www.mineducacion.gov.co/CNA/1741/article-186502.html 



Institución	 Número	de	
publicaciones	
	

Universidad	Autónoma	de	Bucaramanga	
UNAB	
Bucaramanga,	Colombia	

100	

UNAB	
Bucaramanga	

200	

Universidad	Autónoma	de	Bucaramanga	
UNAB	

50	

Universidad	Autónoma	de	Bucaramanga	
UNAB	
Bucaramanga,	Colombia	

50	





Listado	de	los	mayores	usuarios	de	este	recurso	





Perspectivas Mapa de 
estrategias 

Objetivos 
estratégicos 

Indicadores 
2006-2008 

Metas 
2006  20007  2008 

Acciones 

Financiera Optimización de 
recursos 

 
 
Racionalización de 
costos 

Optimizar la 
asignación y uso de 
los recursos 
 
Reducir el 
desperdicio 

# adquisiciones de 
bienes y servicios / 
presupuesto anual 
 
Índice de reducción 
de costo de 
operaciones 

10%  15%  20% 
 
 
5%     10%   20% 

- Proyectos de 
captación de recursos 
- Planeación del uso de 
los recursos 
(cronograma de 
desembolso) 
-  Criterios de reducción 
de costos 

Clientes  
Calidad de 

productos y servicio 

- Mantener la 
satisfacción del cliente 
-  Aumentar el uso de 
los productos y servicios 
- Conocer las 
necesidades del cliente 

-Índice de satisfacción 
del cliente 
- % uso de productos y 
servicios 
- Porcentaje de 
atención sobre el total 
de solicitudes 

70%   75%   80% 
 
5%       7%   10% 
 
2%       5%     7% 

- Prestación de 
servicios de acuerdo a 
la demanda 
- Divulgación y 
mercadeo 
- Personalización de 
servicios 

Procesos 
Internos 

 
Excelencia en la 
producción de 

servicios 

- Mejorar la calidad de 
los procesos 
 
- Aumentar la eficacia 
de los procesos 

- Índice de procesos 
totales sobre los que 
deben ser repetidos 
 
- Índice de productividad 

5%      4%      3% 
 
5%      7%    10% 

- Extender la red 
- Instalación de nuevos 
equipos y accesorios 
- Corrección de 
inconsistencias 
- Revisión y mejoramiento 
continuo de los procesos 

Formación 
y 
Crecimiento 

Competencias 
personales 

 
Capacitación del 

personal 
 

Responsabilidad social 

- Entrenar, capacitar y 
motivar al personal 

- Tener compromiso con la 
ética 

- Responsabilidad socio 
ambiental 

- Índice de eficacia de los 
entrenamientos 
- Índice de desempeño del 
personal 
- % de participación en las 
capacitaciones 
- % participación en la 
difusión 
- % enrolamiento en las 
acciones 
- % participación en 
actividades 
socioambientales 

5%    15%   20% 
5%     10%  15% 
 
5%     15%  20% 
 
10%    20%   25% 
10%    15%    25% 
 
5%       10%    15% 

 

- Implementación y 
ajustes al programa de 
educación 
- Consolidación del 
diseño de procesos 
- Nuevas suscripciones 
a tecnologías de la 
información 
- Empoderamiento 
- Acciones 
socioambientales 







CÓMO COMPARARSE 







TENER INFORMACIÓN COMPARATIVA 

v Gestionar	el	ingreso	a	grupos	de	interés,	reconocimientos,	asociaciones,	rankings,	recursos	
v Da	poder	de	negociación	/	GoodWill	
v La	facilidad	de	uso	permite	el	análisis	compartido	de	la	información	para	responder	en	forma	
oportuna	a	solicitudes.		

v Permite	mostrar	resultados	para	obtener	recursos	humanos	y	financieros.	
v Tomar	decisiones	estratégicas	con	información	actualizada	de	manera	de	adelantarse	a	las	
tendencias.		

v Mejorar	la	gestión	al	tener	información	(datos),	es	decir,	realizar	una	gestión	basada	en	la	
evidencia	

v Impacto	de	la	biblioteca	en	el	desempeño	de	la	universidad	y	en	el	éxito	académico	de	los	
alumnos	

v Desmentir	las	noticias	falsas		“fake	news”	
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