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Biblioteca Universitaria
CRAI

Centro de aprendizaje
Learning Commons
Learning Center

Data Media Center
Learning Source Center
Information Commons
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EL CRAI y mas Oportunidades para el
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IDENTIDAD UNICA
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IDENTIDAD UNICA
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Restrepo Bernardo (2001) Conceptos y Aplicaciones de la Investigacion Formativa, y
Criterios para Evaluar la Investigacion cientifica ensentido estricto.Bogota:
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Y SINO LO HACEMOS?

Numero de
publicaciones

Universidad Autdonoma de Bucaramanga 100
UNAB
Bucaramanga, Colombia

UNAB 200
Bucaramanga

Universidad Autonoma de Bucaramanga 50
UNAB

Universidad Autdonoma de Bucaramanga 50
UNAB

Bucaramanga, Colombia
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VISIBILIDAD

Listado de los mayores usuarios de este recurso



DESPUES DE SABER QUIENES SOMOS

Y DE COMO Y DONDE QUEREMOS

VERNOS Y QUE NOS VEAN

GENERAMOS INDICADORES EN
FUNCION DE LOGRARLO




Il Plan
Estratégico

©2017-2020

BUZ

Una biblioteca
cercana
y amedida

MAPA DE RUTA

Optimizacion de Optimizar la # adquisiciones de 10% 15% 20% -Proyectos de
recursos asignacion y uso de | bienes y servicios / captacion de recursos
los recursos presupuesto anual -Planeacion del uso de
los recursos
: L . (cronograma de
Racionalizacion de Reducir el indice de reduccion 5% 10% 20% | desembolso)
costos desperdicio de costo de - Criterios de reduccion
operaciones de costos
-Mantener la -indice de satisfaccion 70% 75% 80% | -Prestacion de
eliced de satisfaccion del cliente del cliente servicios de acuerdo a
- - ) la demanda
productos y servicio Aumentar el uso de %o uso de productos y _ o
los productos y servicios servicios 5% 7% 10% | -Divulgaciony
-Conocer las -Porcentaje de mercadeo
necesidades del cliente | atencion sobre el total -Personalizacion de
de solicitudes 2% 5% 7% | servicios
-Mejorar la calidad de -indice de procesos 5%, 4%, 3% -Extender la red
; los procesos totales sobre los que -Instalacion de nuevos
EXCG|enC!§ enla deben ser repetidos equipos y accesorios
produccion de A tar la eficaci 59 7% 10% -Correccion de
Servicios -Aumentar la eticacia -indice de productividad 2 2 © | inconsistencias
de los procesos o . .
-Revision y mejoramiento
continuo de los procesos
Competencias -Entt.renarl, capacitalr y -intdice dg efitcacia de los 5% 15% 20% -Implementacion y
ersonales motivar al persona entrenamientos ajustes al programa de
P o ) 5% 10% 15% s es SR
-Indice de desempefio del educacion
Capacitacion del -’Tgner compromiso con la poer50n3| o -Consolidacion del
personal ética -% de.par.tlmpamon en las 5% 15% 20% disefio de procesos
capacitaciones N o
L -Nuevas suscripciones
-Responsabilidad socio % participacion en la t loai dp |
Responsabilidad social | ambiental difusion 10% 20% 25% ! fe°”° e ClS el
-% enrolamiento en las 10% 15% 25% informacion
acciones -Empoderamiento
-% participacién en -Acciones
actividades 5% 10% 15% socioambientales

socioambientales




EMPEZAMOS A GENERAR PRODUCTOS

Productos

Piezas de
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AHORA SI'A COMPARARNOS




HERRAMIENTAS

Cémo hacer Benchmarking

% 4.

Analisis de los Identificacion Proceso de
Procesos de la Mejores Compartir
Organizacion Exponentes Informacion

Adaptar
Mejores
Practicas

e |dentificacion de procesos ¢ Analisis de Eficaciay * Seleccion figura de * Formacion, capacitacion,
en niveles de Entradas, Eficiencia. cooperacion. entrenamiento.
Transformacion y Salidas.  « Relaciones causa y * Clausulas de * Actualizacion de

¢ Determinacion procesos efecto. confidencialidad. Procesos.
criticos. * Determinacién mejores * Toma de informacion. * Puesta en marcha nueva

exponentes. metodologia




HERRAMIENTAS

B ) , o Desempeno Comparativo en la Region (impacto de
Evaluacion del Desempenio a través de Métricas citaciones ponderado FWCI)
. y-aas v - Xeaxis v Bubble size v
Snowball Metrics es una iniciativa inglesa que propone un conjunto de meétricas _ . o o
para medir el desempefio de investigacion cientifica de una manera holistica Field-Weighted Citation Publication Year
Impact
Productivity metrics Collaboration metrics 1209
1 Scholarly Output & Collaboration (geographical) 110 Countries and Groups
=t Outputs in Top Percentiles '1:*' Collaboration Impact (geographical) 100+ N\ \/\/ ¢ =T Agentna
% Publications in Top Joural Percentiles % Academic-Corporate Collaboration % 00 oo
' % Academic-Corporate Collaboration : + W Coomis
_ Citation Impact metrics Impact : 1 W e
&% Citation Count z 070
¢ Citations per Publication Disciplinarity metrics § 060
" Cited Publications Journal count £ o050
_ Number of Citing Countries Journal category count P .
&+ h-indices (h, g, m) Usage metrics 3 ox
& Field-Weighted Citation Impact Views Count . ‘
Views per Publication e
Field-Weighted Views Impact o
0.00 -—T-r-r—T T T T T T T T TrTr—r
ff, Snowball Metric: www snowballmetrics com/metrics FELELFFSEFLFF L FL S5 0
Publication Year




LA COMPARACION CONTRA ESTANDARES ES LA BASE PARA

CERTIFICACIONES SELLOS DE RECONOCIMIENTO ACREDITACIONES

ESTANDARES DE DIRECCIONAMIENTO
Estandar 75. Cadigo: (DIR1) 5 4 3 2 1

Existe un proceso periddico y sistematico para definir y replantear el direccionamiento estratégico
de la organizacion, el cual debe incluir entre otros los siguientes criterios:

Criterios:

* La junta directiva, el equipo directivo y las personas claves de a organizacion participan en la definicion, la revision y la actualizacion del
direccionamiento estratégico.

* Aspectos ELicos y normativos.

* Los cambios del entorno.

* L3 sequridad del paciente y los colaboradores.

* El enfoque y la gestion de riesgo.

* La humanizacion durante la atencion del usuario y su familia.

* La planeacion, el desarrolio y Ia gestion de la tecnologia en salud.

* Andlisis de los aspectos de la comunidad (valores, creencias, costumbres, barreras econdmicas, geogréficas, sociales, culturales) que
orienten la prestacion de los servicios.

* La sinergia y la coordinacidn entre los diferentes prestadores para la atencion de los usuarios.

* Responsabilidad social con el usuario, los colaboradores, la comunidad y el medio ambiente.

* La mision define claramente el propdsito de la organizacion y sus relaciones con la comunidad que sirve.

* La vision enfoca a la organizacion en el desarrollo de sus servicios.

* La voz del cliente interno y su responsabilidad frente a sus colaboradores.

* Las necesidades del usuario y su familia.

* La organizacion identifica e interactda con las principales organizaciones dentro y fuera del sector para la cooperacion en el desarrollo

—e.un media amhiente calidahle




TENER INFORMACION COMPARATIVA ES

UTIL PARA

**Gestionar el ingreso a grupos de interés, reconocimientos, asociaciones, rankings, recursos

**Da poder de negociacién / GoodWill

*»La facilidad de uso permite el andlisis compartido de la informacién para responder en forma
oportuna a solicitudes.

**Permite mostrar resultados para obtener recursos humanos y financieros.

**Tomar decisiones estratégicas con informacion actualizada de manera de adelantarse a las
tendencias.

**Mejorar la gestion al tener informacion (datos), es decir, realizar una gestion basada en la
evidencia

**Impacto de la biblioteca en el desempefio de la universidad y en el éxito académico de los
alumnos

**Desmentir las noticias falsas “fake news”
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Bibliotecologa
JANNETH OLARTE OVALLE
olarteovalle@gmail.com

Cel. 57 3103348469

about.me/jannetholarte
Skype janneth.olartel

LinkedIn Janneth Olarte Ovalle
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