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Google Analytics

Es una herramienta de analitica web de la empresa Google y
ofrece informacion concentrada del trafico de visitas que llega
a los sitios web segun la audiencia, adquisicion,
comportamiento y conversiones que se realizan en dichos
sitios, con Google Analytics se pueden obtener, por ejemplo,
informes del rendimiento del segmento de cualquier tipo de
usuario.
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DEFINICIONES:

BITECA

Trafico web es |a cantidad de informacion que
los diferentes tipos de usuarios o lectores de
portales web o de redes sociales envian vy
reciben en los mismos, en otras palabras, el
trafico web se refiere a los datos generados por
los visitantes de un sitio online, como por
ejemplo el numero de visitantes, comentarios y
hasta cantidad de “me gusta” recibidos

https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/trafico-directo



DEFINICIONES:

Sesiones: Esta palabra equivale a visitas, haciendo referencia a las
sesiones de navegacion de tu publico en tu web. Su duracion puede variar
desde unos segundos hasta horas. Sin embargo, es importante recordar
que en Google Analytics una sesion dura por defecto 30 minutos (aunque es
relativo). Es decir, si un visitante entra en tu web, permanece inactivo

durante mas de 30 minutos y luego vuelve a la actividad, se contabilizara
como dos visitas.
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DEFINICIONES:

Nﬁmero de ViSitaS: ES uno de IOS Pagina principal de Google Analytics
indicadores mas importantes del ol sami T }é“s'”y sssssss
éxito de la estrategia en la red es

el trafico global que recibe el sitio.

Puede desglosarlo segun las fuentes
como el trafico de busqueda, las
webs de referencia, el trafico directo
y las campanas publicitarias.

Ultimos 28 dias + VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA >
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DEFINICIONES:

Fuentes de trafico: Se trata de |la manera
en que los usuarios llegan tu pagina
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Las fuentes te indicaran de ddnde b b
proceden tus visitantes, su fidelidad vy

los puntos de acceso a tu web que @“%/ @ 0
tendras que reforzar.
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DEFINICIONES:

Codigo de seguimiento: Fragmento de
codigo JavaScript que reune y envia los
datos de un sitio web a Google Analytics.
Es decir, se debe insertar el codigo de
seguimiento en la pagina web como
primer paso para empezar a trabajar en
Analytics.

Nota: Herramientas como OJS utilizan
un codigo de seguimiento para cada
revista.
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DEFINICIONES:

Palabras clave: keywords o palabras clave son aquellos

términos por los que los usuarios llegan hasta una web
mediante los buscadores. Por tanto, nos dan informacion
acerca de los intereses reales de nuestros usuarios y son
fundamentales para la estrategia SEO.

Un factor clave es que las aplicaciones de cédigo abierto y
en acceso abierto (Open Access) se incluyen en buscadores
como Google y Google Academico. (Trafico de busqueda

organica).
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iQue entiende realmente Google Analytics por

'trafico directo'?

* Los enlaces guardados como favoritos.

e Las visitas de usuarios que han accedido al pulsar un enlace ubicado en un email si
se utiliza una aplicacion de correo electronico configurada en el propio dispositivo.
En los correos via web como Gmail, Hotmail o el correo de Yahoo, en el origen de |la
visita aparece el nombre del servidor.

* Cuando el enlace a la web que ha llevado al usuario a nuestra pagina se encuentra
dentro de un documento en formato Word, PDF, Power Point, etc.

* Cuando el usuario accede a una pagina a traveés del historico de visitas anteriores
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iQue entiende realmente Google Analytics por

'trafico directo'?

« Los enlaces a la web que se encuentran en codigo JavaScript, lo que ocurre
en muchos banners publicitarios.

* Los enlaces que estan dentro de una intranet.
« El usuario puede configurar su navegador eliminando los datos “referrer”,

por lo que se oculta el origen de la visita y el trafico pasa a considerarse,
erroneamente, directo.



6 conceptos de usabilidad para comprender mejor
las datos gue nos muestra Google Analytics

BITECA

1. Conversion: Accion que deseas que tu usuario
realice a través de un boton o llamada -call to
action- situado en algun lugar de tu web. Esta
puede ser la suscripcion a un boletin de
noticias, la descarga de un archivo o Ia
realizacion de una compra.
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6 conceptos de usabilidad para comprender mejor

las datos gue nos muestra Google Analytics

2. Paginas vistas: Es el numero total de paginas que han sido visitadas en tu sitio web,
contando las paginas repetidas. Si un usuario visita la pagina A, pasa a la B, y vuelve a
la A, contara como 3 paginas vistas.

3. Paginas vistas unicas: Numero de paginas diferentes vistas en un sitio web.
Retomando el ejemplo anterior, el nimero de paginas vistas Unicas seria 2. Esto, a
larga o en el computo global, cambia bastante la cifra.

4. Promedio de paginas por visita: Media de paginas que visitan nuestros usuarios
cuando navegan por nuestro sito.




6 conceptos de usabilidad para comprender mejor

las datos que nos muestra Google Analytics

5. Tasa de rebote: Se trata del porcentaje

de usuarios que han visitado tu sitio web pero
se han marchado sin pasar de la primera
pdgina. Que sea elevada no tiene que ser
necesariamente negativo en el caso de los

)
usuarios que por ejemplo, leen el post diario de % m
un blog y se marcha, pero es preciso analizar

los factores que lo propician.

/\\

Una tasa de rebote normal se ubica entre 60%
? y 80% del total de trafico, para los catalogos

pueden ser superior.
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6 conceptos de usabilidad para comprender mejor

las datos gue nos muestra Google Analytics

6. Usuarios: Cuando hablamos de usuarios o
visitantes, en realidad no estamos hablando de
personas, sino de dispositivos que visitan un
determinado sitio web. Si navegas por la misma
pagina web desde el ordenador de tu oficina, el de

tu casa y desde tu tablet, en realidad se registraran
tres visitantes o usuarios

Usuarios nuevos y recurrentes: El primero es aquel
que llega a una pagina web por primera vez,

mientras que el recurrente ya la ha visitado en mas
de una ocasion.




Accesibilidad y funcionamiento de Google Analytics:
desde el sitio.

Q' Buscarinformesy articulos Pagina principal de Google Analytics
A PAGINAPRINCIPAL Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesion Usuarios activos right now
o .
BY  PERSONALIZACION 737 808 69,8 % 12 miny
163% t31% 119% S
respecto a los 146%
Informes dltimos 7 dias
@ EN TIEMPO REAL 500 Paginas vistas por minuto
2 AuDIENCIA
150
e  ADQUISICION
Q DESCUBRIR 100 Principales paginas activas Usuarios
activos
£ ADMINISTRAR I /index.php/rfc...view/1620/1384 1
|n
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Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesién Usuarios activos right now
- . o .
381Tmil 476 mil 7559 % Tminy34s
1317 % 1305% 177 % 4181 %
- g Pdginas vistas por minuto
3 mil
2 mil
: M g
- ‘ .-' Principales paginas activas Usuarios
R I A F ' EE R activos
Aoy JA AN 3 A TREN O EREREE ) A AR ¥ 1 mil No hay datos para esta vista.
" 5 R SR N LAY R ' v
FERRE ' Ry '
e A T J s .
0
01 31 30 28 30
jun. ago nov. feb. may.
De 1 jun. 2017 a 30 may. 2018 « VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA ) INFORME EN TIEMPO REAL >
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Informacion general

Paginas vistas

En este momento Por minuto

r,9

usuarios activos en el sitio

M MOVIL B ORDENADOR 2,5
80% 20% -
-26 min -21 min -16 min -11 min -6 min
Referencias principales Principales paginas activas
Fuente Usuarii Pagina activa
1. com.google.android.googlequicksearchbox 1. /index.php/biomedica/article/view/1437

i . L 2. [/index.php/biomedica/article/view/1482/2290
Trafico social principal:

3. /index.php/biomedica/article/view/2214/2317
Fuente Usuarios activos ¥

4. [index.php/bi di rticle/view/344/718
No hay datos para esta vista. /index.php/biomedica/article/view/344/

5. /index.php/biomedica/article/view/735/2267
Palabras clave principales
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Ubicacién geografica de usuarios

:Donde estan sus usuarios?

Sesiones por pais

via - [
ico N
in - [

O

: uad
% Ultimos 7 dias VISION GENERAL DE LAS UB
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La dinamica del catalogo es diferente a la de un
repositorio, o a la del portal de revistas y a
otros recursos.



Flujo del comportamiento

Flujo del comportamiento 25 may. 2018 - 31 may. 2018 ~

Paginas agrupad ati v  Nivel de detalle v  Exportar +v

Todos los usuarios

+ Agregar segmento
100,00 % Sesiones i d

-
Paginas de inicio Primera interaccién Segunda interaccién
a4
S = 13 mil sesiones, 12 mil abandonos 930 sesiones, 322 abandonos 608 sesiones, 201 abandonos
|
=) /index.php/biomedica ﬁ lindex.php!...ticle/view ﬁ lindex.php/biomedica/ ﬁ lindex.php/.. ticle/view |
<A = 943 8,9 mil 18 131
ﬁ /index.php!/...edical/user ﬁ lindex.php!/...issue/view ]
+ | =p_/index.php/...iew/50/360 72 56
T = 384 ]
= /index.php/...issue/view = /index.php!/...edica/user
- < LU LT
=p /index.php/...le/view/98
= 198 e — / 1
l/index.php!...dica/login lindex.php!/...ica/author
ﬁ 60 X.php: g ﬁ P php/...k
-t’lindex.phpl.../2124/2463
189 |
= /index.php!/...ticle/view = /index.php/biomedica
-——ﬂnder_php!bfmnedica—. Ll 59 g . 40 ’
= =, /index php!..ew/d47/872 m .
e == (>100 paginas mas) | g (100 paginas mas)
: h i 56 290
- . ﬁ /index.php/...iew/50/360
=2 11 mil 384
ﬁ lindex.php/...le/view/98 |
199
ﬁ lindex.php/...[2124/2463 |
189
>100 paginas mas,
g )
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Velocidad del sitio

Vision general de velocidad del sitio & B cuarDAR 4, EXPORTAR < COMPARTIR

Todos los usuarios
100,00 % Numero de visitas a paginas

2 may. 2018 - 31 may. 2018 +
+ Agregar segmento

Visién general

Tiempo medio de carga de la pagina (s) ¥ frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Tiempo medio de carga de la pagina (s)
80

8 may. 15 may. 22 may. 29 may.

El muestreo de carga de pagina envié 704 paginas vistas

Tiempo medio de cargadela = Tiempo medio de redireccion = Tiempo medio de bisqueda de Tiempo medio de conexion de = Tiempo medio de respuesta de
pagina (s) (s) dominio (s) servidor (es) servidor (es)

13,25 0,38 0,18 0,62 1,44

Tiempo medio de descarga de
la pagina (s)

1,14
—_
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Integracion con herramientas de terceros

Estadisticas altimo afo

Estadisticas publicas "oretzbiomedica.oro

3K

2K

Unique Visitors
389833 I 2R S S A S R
S F P FEFEELELEL s S
< > &l
> > 3 > ~ ~ >~ ~ ~ '~ > i~
2 . . - R S SRR T .
©OFull view( ) Zoom It!
Ver mas estadisticas
Visitantes por pais
revistabiomedica.org

Visits by Country
/- Colombla, 185.54K

N

Mexico, 75.67K ——_

_—— Bolivia, 8.56K
— Chile, 15.72K

- ———— Venezuela, 15.96K
T Argentina, 19.64K

Ecuador, 19.72K

Peru, 36.72K

Spain, 28.61K —
United States, 21.94K
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Comparacion con herramientas de terceros

7ph9dom < Visitor Insights

£ Mywebsitacom ==a -
W e 501,02
12 e 3538 e
o e 54 % % -
S e T T —
. Onlinestore.com T
38 3285 4326 4.22 o . . a .
41 a2 13,138 e INS - OJS - Revista Biomédica | Editcheck
- " - e 59 % 4% - type: HTTP, host: www.revistabiomedica.org
AN e—— —_— N~ o077 o - | o B
sec Max: 2,826 ms, Min: 1,382 ms, Avg: 1,974 ir
(3 Onlinesarvice c == -
i DOWNTIME
1.02 e -
14 413s , 7 hours
3 (33 outages)
| A
| f
7 A ~ i N -
1
UPTIME

99.85%

Dec 1st Jan 1st Feb 1st Mar 1st Apr 1st May 1st

[l Response time Uptime [l Downtime [l Unknown
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Recomendaciones

* Historico de modificaciones (Bitacora)
Para el analisis de comportamientos del sitio, anomalias...
* Validacion de ambiente de pruebas

Alguna vez el codigo de seguimiento no va a la par de la version
del sitio

* Consulta historica de los datos (Limitada)
Datos limitados a un ano
! * Incorporacion de los recursos en directorios, metabuscadores, redes

BITECA



Practicas no recomendadas

* Implementaciones simultaneas de diferentes cdédigos (no
comparables)

* Interpretacion equivocada de metricas (p.e. porcentaje de rebote)
* Interpretacion de datos sin contexto del sitio

 Comparacion entre diferentes sitios webs (Catalogo, repositorio,
portal de revistas, sitio web principal... etc.)

A

BITECA



Practicas que afectan el posicionamiento

e Publicar recursos unicamente con direcciones IP

* Recursos alojados fuera del dominio institucional, p.e.
catalogo.miproveedor.com

e Recursos con tamano (MB) muy elevados, en objetos digitales y

componentes del sitio

BITECA



éQué paso aqui?

Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesién
4,9 mil 6 mil 64,73 % 2miny 14 s
1732 % 1721 % 4165 % 1542 %
1,5 mi
1 mi

500

01 04 18 22 27
ene feb. mar abr. may.

Este afo VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA )
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Piwik Analytics

LiteSpeed Cache

f

Herramientas equivalentes

2017-10-24 (@ ALLVISITS &
Product Name
v PRODUCT
PROCUCT NAME -t
- LEFT IN
CART
Printed Dress (Size : S, ... $26
1-1ofl

Visitors in Real-time

DATE VISITS

Last 24 howrs

Last 30 mnutes

PIWIK

DASHBOARD *

Visits Over Time

- et
QUANTITY &
LEFTIN
CART
1
o  pea
A / . v L] .
sosd moad - ol e
L Sef % Oct 2 or ¥ 1
»
ACTIONS Visits Overview

19 Iy | 6 isits, 4 unique visiors
1 users

A 1 min 40s average visit duration

Ll @

Plwik Help

Visitor Map
6 visits

.

|

|

|

PR
O irie Voo b Wich: v Vs v

Referrer Types
REFERRER TYPE VISITS 'u‘c‘rfr'::ib:
Dwrect Entry € 6




Herramientas equivalentes

Palabras clave: Curriculo, educacién, ciencias naturales, historia, arqueologia, instituciones

Registros internos del

servidor o de la aplicacion M o
(logs stats.) ofrecen
estadisticas utiles, pero no

siempre pueden ser
comparables con Google

Analytics. . I I
» Ene Feb Mar Abr May Jun

Descargas

16

14

[+]

E=

Jul Ago Sep

A 2
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Otros servicios
SmavrtlOok

biblioteca.academia...

[ Grabaciones O Heatmaps Y. Eventos (GD g Funnels CGZD Visitas/mes Tu paquete: Trial

Q, Buscar visitantes, clics, visitas a paginas y mas

el Visitantes nuevos  Visitantes recurrentes ReSU|tadOS1

g El;I:AZkLN_ZLPO > l :gg junio de 2018 :] Oe:;nlt:spéginas O ® ® spain
.g. Ei:lj)1k9c5RDe_ > ;:g:junio de 2018 ;I) ;\é:nlt:spéginas - & Medeliin
@ ;i::\ngNWe_ > ;l:g:junio de 2018 f (:\(/Jznlt:spéginas = == @ & Newa
@ 2?1 ZSTLP_ > :; :g; mayo de 2018 ; ::;;eln::)séginas =& @ Colombia

TYi2612hLt_ > 31 de mayo de 2018 22 eventos

. » T
G 21:20 03:56 | 4 paginas @& © (%) Toronto

(@)
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st funww biteca.com/ Muchas gracias!

Biteca Ltda.

Av. Caracas # 34- 86 — ofc. 402
Bogota - Colombia

Teléfono: (57)(1) 2455334 - 4742022
3158821777

info@biteca.com
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