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CARACTERÍSTICAS DE LA 
INFORMACIÓN EN SALUD PARA EL 

PACIENTE Y LA COMUNIDAD 



¿QUÉ ES INFORMACIÓN EN SALUD PARA EL PACIENTE Y LA 
COMUNIDAD? 

La información es un conjunto organizado de datos 
procesados que constituyen un mensaje que 
cambia el estado de conocimiento del sujeto que lo 
recibe. 
 

PACIENTE:	
  Conocer,	
  
saber	
  de	
  su	
  

condición	
  actual	
  de	
  
salud.	
  

COMUNIDAD:	
  
Conocimiento	
  
general	
  de	
  los	
  
temas	
  en	
  salud.	
  

PROPÓSITO 



CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN EN SALUD PARA EL PACIENTE 
Y LA COMUNIDAD 

PRECISA	
  
•  Describe	
  un	
  tema	
  específico	
  y	
  concreto	
  

COMPLETA	
  
•  Desarrolla	
  el	
  tema	
  en	
  su	
  totalidad	
  

CONFIABLE	
  
•  Orígen	
  -­‐	
  Fuente	
  
•  Actualizada	
  



PERTINENTE	
  
•  Adecuada	
  a	
  las	
  necesidades	
  del	
  usuario	
  

OPORTUNA	
  
•  Margen	
  de	
  acción	
  inmediata	
  o	
  a	
  corto	
  
plazo	
  

VERIFICABLE	
  
•  Demostrable	
  
•  Comparable	
  -­‐	
  recomendable	
  



Objetivo - 
Intencionalidad 

FINALIDAD 

Forma de 
comunicación 

MODO Y FORMATO 

Exceso – Crear 
confusión 

REDUNDANCIA 

ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN EN SALUD PARA EL PACIENTE Y LA 
COMUNIDAD 



Menor cantidad – 
mayor calidad 

EFICIENCIA 

Periodicidad de 
la entrega 

FRECUENCIA 

Nivel de utilidad 
que puede aportar 

VALOR 



EXPERIENCIA EN LA GENERACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EN 
SALUD PARA EL PACIENTE Y LA COMUNIDAD 

Informar NO es educar 



ETAPAS DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EN SALUD PARA EL 
PACIENTE Y LA COMUNIDAD 

RECOLECCIÓN 

PROCESAMIENTO 

VALIDACIÓN APLICACIÓN 

EVALUACIÓN 

Conformación 
equipo 

interdisciplinario 



R
EC

O
LE

C
C

IÓ
N

 

Identificación de 
necesidades: personal 
clínico – pacientes – 

comunidad 

Población a la que va 
dirigida la información 

Definición de contenidos 

Consulta Bases de 
Datos 



P
R

O
C

ES
A

M
IE

N
TO

 Estructura y secuencia 
de la información 

Lenguaje comprensible 
– Ilustración con 

imágenes 

Características y 
atributos de la 
información 

Producto a entregar: 
Folleto, cartilla, guía, 

etc. 



V
A

LI
D

A
C

IÓ
N

 Personal Clínico 

Jefe de Biblioteca 

Profesional de 
Comunicaciones 

Profesional de 
Educación 



A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

 

Paciente 

Familiar o Cuidador 

Comunidad 



EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 Precisión 

Pertinencia 

Valor 



GRACIAS 


