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Y VI INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION

Y CAPACITACION DE BIBLIOTECAS MEDICAS

OBJETIVO

Compartir las experiencias de las instituciones
convocadas sobre los procesos de certificacion vy
acreditacion como una filosofia de trabajo permanente.

PARTICIPANTES

Malgorzata Lisowska, Directora Biblioteca Universidad
del Rosario

Marisol Goyeneche Reina, Directora Sistema de

Bibliotecas Fundacion Universitaria de Ciencias de la
Salud FUCS

*Olga Gomez Zuluaga, Jefe Bibliotecas Seccion Salud vy
Coordinadora del SGC del Sistema de Bibliotecas UdeA

Moderadora de la Mesa
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Acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares academicos hacen
de la comprobacion que efectua una institucion
sobre la calidad de sus programas academicos,
sSu organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social, de acuerdo a
los requisitos definidos por el CNA
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No es solo una oportunidad para el reconocimiento
por parte del Estado de |la calidad de un programa
o de una institucion

Es una oportunidad para comparar la formacion
gque se Imparte con la que se reconoce, como
valida y deseable por los pares academicos.

Es el deber ser, las cualidades esenciales de la
comunidad que es reconocida como poseedora de
ese saber y que ha adquirido, como una
responsabilidad social.

Reconocer la dinamica del mejoramiento de la
calidad y para precisar metas de desarrollo

deseable.

Y CAPACITACION DE BIBLIOTECAS MEDICAS
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5.8 Medios Educativos.- Disponibilidad y capacitacion
para el uso de por lo menos los siguientes medios
educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca,
bases de datos con licencia, equipos y aplicativos
informaticos, sistemas de interconectividad,
laboratorios fisicos, escenarios de simulacion virtual de
experimentacion y practica, talleres con instrumentos y
herramientas técnicas e insumos, segun el programa vy la
demanda estudiantil real o potencial cuando se trate de
programas nuevos.
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Adicionalmente podran acreditar convenios
interbibliotecarios con instituciones de educacion
superior o entidades privadas, que permitan el uso a
los estudiantes y profesores, como elementos
complementarios que faciliten el acceso a la
informacion

5.9 Infraestructura Fisica.- La institucion debe garantizar
una infraestructura fisica en aulas, Biblioteca.
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Acciones permanentes encaminadas a la planeacion,
ejecucion, verificacion y toma de decisiones en torno a
los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, con
el fin de suministrar productos y servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los
usuarios internos y externos, directivos,
proveedores y sociedad en general, a partir del
cumplimiento de sus requisitos, soportados en las
directrices establecidas en la norma internacional NTC

ISO 9001.
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Servicios de calidad

Conocer Satisfacer
| sus Personal idoneo
242 necesidades
usuarios de
informacion

Tecnologia adecuada
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REALIDADES

 Actitud
permanente

« Compromiso con el
usuario

* Herramienta
gerencial

* Logro a mediano
plazo
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MITOS

* Un programa que se
agota

 Retorica de
satisfaccion

 Solucion a todos los
problemas

* Logro a corto
plazo
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Se
fundamenta

Estilo

Resultado
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Promueve una cultura orientada a satisfacer
los usuarios

Permite un manejo eficiente de recursos
Invita reflexionar sobre la labor de cada uno
Preserva el “saber hacer” de |la organizacion

Apoya el proyecto de acreditacion
institucional

Facilita la solucion de problemas de calidad

Contribuye al mejoramiento de las
competencias
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* Facilita el intercambio con pares en el ambito
nacional e internacional

- Es la base fundamental para gestionar
conocimiento en la organizacion

* Documenta el Know How de la organizacion

* Proporciona a la organizacion el marco de
referencia para la mejora continua, con objeto
de incrementar la satisfaccion del cliente,

* Proporciona conflanza externa sobre su
capacidad para prestar un servicio con

calidad



xx I JORNADA NACIONAL

Y VI INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION
Y CAPACITACION DE BIBLIOTECAS MEDICAS

UNIRECS

=

SENSIBILIZACION
IMPLEMENTACION
ESTABILIZACION

EVOLUCION



