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NUESTRA HISTORIA
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NUESTROS PROGRAMAS ACADEMICOS
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Fuente: http://www.fucsalud.edu.co/index.php/la-fucs/nosotros/historia.html




CERTIFICACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

 El programa de Enfermeria recibe acreditacién de alta calidad por parte del
Ministerio de Educacién Nacional.

e El Programa de Enfermeria recibe Acreditacién de Alta Calidad por el MEN.

e El programa de Medicina recibe por parte del Ministerio de Educacién
Nacional, acreditacidon de alta calidad.

e El Hospital Infantil Universitario de San José, recibe acreditacion de alta
calidad por el ICONTEC.

e El programa de Instrumentacién Quirurgica recibe acreditacién de alta
calidad por el MEN.

e el Hospital de San José, recibe acreditacion de alta calidad por parte del
ICONTEC, convirtiendo a la FUCS en la Unica Institucion Universitaria en
Colombia, con dos hospitales propios de 4 nivel y acreditados para la
formacidn de sus profesionales.
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NUESTRO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Rectoria

Vicerrectoria de
Planeacion y
Proyectos Especiales

Direccion Sistema
de Biblioteca

Comite Sistema
de Bibliotecas

1
Coordinacion Se_r:vicios Coordinacion Se_r:vicios (el et
de Informacion de Informacion inFUCS@Iud
Sede Centro Sede Norte

Auxiliar de Biblioteca
Circulaciony -
préstamo(2)

Coordinacion
Desarrollo de
Colecciones

Auxiliar de Biblioteca
Circulacion y
préstamo(2)

Auxiliar de Biblioteca

)

Auxiliar de Biblioteca
Referencia (1)

Auxiliar de Biblioteca
Hemeroteca (I)

Auxiliar de Biblioteca
Salas digitales (1)

Auxiliar de Biblioteca
Sala digital (1)

Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2014




NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC): Norma ISO
9001 de 2008 : Requisitos




PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

DE CALIDAD

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Gestidn por procesos

Los sistemas de gestion

Mejora continua

Toma de decisiones basada en
hechos

Relaciones beneficiosas con los

roveedores

Fuente: Arriola Navarrete, O. (2006). Evaluacidn de bibliotecas: un modelo desde la optica de los sistemas de gestion de calidad.
Buenos Aires: Alfagrama. 128 p.



NUESTRO MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL

FUnACON UrevesTTARA MAPA DE PROCESOS
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Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2014



NUESTRO MAPA DE PROCESOS SGC

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

DIRECCION MEJORA CONTINUA
L =
> =
L —
® =
-
N DESARROLLO DE SERVICIOS DE o
2 COLECCIONES INFORMACION =
= S
7))
) =
g :
= YA T ST 5

L] fniiiesnion 11 seRVciS |y wecworo I TesoemAv

: | irtuales) I| ADMINISTRATIVOS i | T

...... N | I - [ | S
[ ______ Procesos Externos de apoyo I

Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2014



DIRECTRICES DE NUESTRO SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

e Ser lideres en la gestion de
informacion, logrando
Reconocimiento por el trabajo
cooperativo a nivel nacional e
internacional en un ambiente laboral
participativo.

VISION

Satisfacer las necesidades de informacion de

. la comunidad académica, investigativa y de
M |S | O N proyeccion social, a través de servicios de

calidad que desarrollen competencias para el

J acceso y uso de los recursos bibliogradficos y

tecnologicos, dentro de los principios y
valores que rigen a la Institucion.

Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2014



DIRECTRICES DE NUESTRO SISTEMA

Ve

POLITICA DE CALIDAD

DE GESTION DE CALIDAD

Apoyar el proceso
académico, investigativo y
de proyeccion social de la
Institucion, garantizando
el acceso, disponibilidad,
actualidad y calidad de
los recursos bibliogrdficos
y servicios de informacion,
contando con la
infraestructura fisica y
tecnologica adecuada, con
el equipo humano iddneo
basado en una mejora
continua de nuestros
procesos.

Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2011

OBJETIVOS DE CALIDAD

Apoyar el proceso
académico, investigativo y
de proyeccion social de la
Universidad

Garantizar el acceso,
disponibilidad, actualidad
y calidad de los recursos
bibliograficos y servicios
de informacion

Contar con la
infraestructura fisica y
tecnoldgica adecuada

Asegurar la competencia
del personal

Mejorar continuamente
nuestro Sistema de
Gestion de Calidad



NUESTROS PROCEDIMIENTOS

Procedimientos Desarrollo de Colecciones

Seleccion y
adquisiciones

Catalogacion

(;

Mantenimiento de
recursos
bibliograficos

Inventario de
recursos
bibliograficos )

Procedimientos Servicios de informacion

| Descarte de recursos

bibliograficos

Recepcion de trabajos
de grado

Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2011

Circulacién y préstamo

interbibliotecario

l Préstamo

Paz y salvo sistema de
bibliotecas

\

Servicio de referencia

Formacion de usuarios

:

(

Préstamo de equipos
de computo

Facturacion sistema de
bibliotecas

Afiliacion a la
biblioteca Infucs@lud



NUESTROS PROCEDIMIENTOS

Procedimientos Mejora Continua

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias Internas

Control de Documentos y
Registros

Servicio - Producto No Conforme

Fuente: Fucsalud. Sistema de Bibliotecas. Manual de calidad, 2014



NUESTROS INDICADORES:

NORMA ISO 9001: 2008, NUMERAL 8 SE ENCUENTRA LA MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA DEL SISTEMA.

relacionada con el grado de
provechamiento y optimizacion de
0S recursos que se tienen (Beltran
Jaramillo, 2008)

[
Eficiencia: La eficiencia esta
I

Evaluacion de Bibliotecas: La evaluacion de
una biblioteca es un proceso ordenado o \ Indicadores de Gestién: Los indicadores
sistemdtico para determinar el grado de \ de gestion, de calidad, de rendimiento o
eficacia, economia y eficiencia de algunas / de desemperio en el contexto de la ISO
, 11620: Informacion y documentacion.
' Indicadores de rendimiento en

actividades o procedimientos con el fin de
emitir un juicio de valor sobre los aspectos -
que se estén revisando, orientada a medir ! bibliotecas, se definen como un valor
diferentes variables (indicadores), ademds numérico o una expresion simbdlica o
que permite determinar de forma cualitativa verbal, proveniente de las estadisticas y
y cuantitativa el grado de cumplimiento de datos, usado para caracterizar el
los objetivos propuestos (Arriola Navarrete, rendimiento (eventos, objetos o
2006). personas), de una biblioteca, tanto en
ltérminos cuantitativos como cualitativos,
a fin de evaluar sus actividades y el

CONCEPTUALIZACION
método asociado (Gimeno Perelld, 2009)




NUESTROS INDICADORES:

NORMA ISO 9001: 2008, OBJETIVOS DE LOS INDICADORES

Valorar la eficacia de los recursos con que cuenta la biblioteca,
reflejados en los servicios que ofrece y las actividades que realiza

Facilitar el control en los procesos administrativos

Servir como base y como referente en el dialogo entre los
funcionarios de la biblioteca, las instancias financieras y la
, comunidad de usuarios

Para saber si la Biblioteca esta cumpliendo con su misidn




NUESTROS INDICADORES:

Apoyar el proceso
académico, investigativo y
de proyeccion social de la
Institucién, garantizando
el acceso, disponibilidad,
actualidad y calidad de los
recursos bibliograficos y
servicios de informacion,
contando con la
infraestructura fisicay
tecnoldgica adecuada, con
el equipo humano idéneo,
basados en una mejora
continua de nuestros
procesos.

1. Apoyar el proceso
académico, investigativo y
de proyeccion social de la
Universidad

2. Garantizar el acceso,
disponibilidad, actualidad y
calidad de los recursos
bibliograficos y servicios de
informacion

4. Asegurar la competencia
del personal

D ADOR D D D U OB U
Porcentaje de Es la medicion de la poblacion
dentro de la comunidad .
aumento en la L . L. L, Lograr un mayor numero de usuarios formados
L, Eficacia universitaria que recibié alguno i o
Formacion de X ., por el sistema de bibliotecas
) de los niveles de formacién del
Usuarios Sistema de Bibliotecas
Es la medicion del uso de las
Utilizacion de las e colecciones fisicas y electronicas [Medir el uso de las colecciones que ofrece el
icacia
colecciones por parte de los usuarios del [Sistema de Bibliotecas
Sistema de Bibliotecas
Porcentaje de . . Identificar la satisfaccion del usuario respecto a
. ., . Percepcion del usuario frente al . )
satisfaccion de los Efectividad i los servicios que presta el Sistema de
usuarios Bibliotecas.
.. Medicién anual del porcentaje
Crecimiento de las o . P ) J Identificar el porcentaje anual de crecimiento
i Eficacia de crecimiento de la coleccién L, )
colecciones ) de la coleccidn en titulos
en titulos
. ANTT Medicién del tiempo promedio
Disponibilidad de ) s .p Determinar el promedio en dias en que esta
F ac L en que esta disponible para . .
Recursos bibliograficos Eficacia disponible para consulta los documentos que
dauirid NG ingresan por compra ala coleccidon
| i
clelfUiels [oIolr Eelm ol ingresa por compra a la coleccion = B B
Capacitacion de acuerdo a las . o o
. o Brechas identificada, cursos, seminarios,
o brechas identificadas, . . .
Capacitacion del . o congreso, diplomados ofrecidos y relacionados
Eficacia actualizacién y oferta del ) .
Personal con tematicas para pesonal del sistema de
mercado para el personal del o
. o bibliotecas
sistema de bibliotecas
oa Medir el desempefio de todos y [Aplicar la evaluacidn de desempefio de todos y
Evaluacion de o e e .
Eficacia cada uno de los funcionarios del |cada uno de los funcionarios del Sistema de

Desempefio

Sistema de Bibliotecas

Bibliotecas




ACCCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

DIRECCION s cciones prevenTivas

Sistema de Gestion de Biblioteca KOHA

Archivo de Gestidn - Organizacion del archivo del Sistema de Bibliotecas
Certificacion competencias laborales SENA

Manual de induccidn funcionarios nuevos

Manual de comunicaciones y protocolos




ACCCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

M EJORA Analisis de indicadores
CO NTI N UA ACCI O N ES Auditorias Internas

CORRECTIVAS Caracterizaciones

Control de documentos y registros
Control del producto y servicio NC
Objetividad de la auditoria

Acciones correctivas y preventivas ACP

Programa de Auditorias

Inclusidon tema SGC reuniones

ACCI O N ES Manual de comunicaciones internas
y externas
P R EV E NTIVAS Aplicacién Modelo Coaching

Evaluacién auditor interno
Evaluacion y automatizacién del SGC
Linea del tiempo SGC

Revisién de los procedimientos del SGC



ACCCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

DESARRO LLO Evaluacién de proveedores
DE ACCIONES

CO LECCI O N ES CO R R E CT I VAS Control de calidad registros bibliograficos

Criterios evaluacién Proveedores
Seguimiento y medicién de los procesos
Validacién de los procesos

Verificacion de los productos comprados

Informacién de proveedores

ACCIONES
PREVENTIVAS

Normalizacion autoridades personales y tematicas



ACCCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

SERV'C'OS D,E Atencidn por parte del personal
INFORMACION  ACCIONES

CORRECTIVAS

Control infucsalud
Indicador formacién de usuarios 2013
Quejas y reclamos

Solicitud anticipada de tramite suscripcién BD

Buzon de devolucion

ACC|ON ES Casilleros - Carne
PREVE NTIVAS Implementacion de TIC

Pagina Web

PQRS institucional
Reserva de los auditorios
SMS

Solicitud de compra computadores portatiles



ACCCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PROCESOS DE Gestion Humana - Comunicacién
APOYO ACCI O N ES Capacitaciones Medicion

CO R R E CT I VAS Mantenimiento infraestructura y equipos

Eficacia Capacitaciones Realizadas
Adecuacién Cubiculos HIUSJ
Sistema de Ventilacion HIUS)

Competencia del personal

lluminacion HIUSJ

ACCIONES
P R EV E NTIVAS Actualizacion perfil de cargos Sistema de Bibliotecas



FORTALEZAS

e Creacioén y continuidad
electiva de biblioteca

e Seguimiento y
cumplimiento indicadores
de gestidn

¢ Capacitacion del equipo
de trabajo

e Apoyo desarrollo del
equipo de trabajo

* Remodelacion
infraestructura Biblioteca
Hospital Infantil

® Reunidnes coordinadores
y equipo de trabajo

* Seguimiento y control a
los procesos

e Compromiso de la
direcidon

* Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion, Software
bibliografico

e Evaluacion de
proveedores

¢ Sefializacion de la
estanteria

e Actualizacion de los
recursos bibliograficos

e Ferias de novedades

e Adquisicion de recursos
bibliograficos

e Instructivos

® Reunion con los
proveedores

¢ Disponibilidad de recursos
bibliograficos

* Encuesta de satisfaccion
e Servicio de referencia

e Senalizacién estanteria
* Formacion de usuarios

¢ Notas normalizadas en el
SIB

e Horario de atencion

* Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacién

* Planeacion de los servicios
e Facturacién

¢ Infraestructura

¢ Calidad del servicio

¢ Infucsalud

e Satisfaccion del usuario

* Representante de la
direccion para el SGC

* Apropiacién en equipo del
SGC

e Auditoria interna

* Buena percepcion de los
usuarios

e Evaluacion del desempefio
del personal

¢ Indicadores de gestion

* Manejo virtual de la
informacion

* Manual de calidad

¢ Organizacion de la
informacion

* PQRS

e Seguimiento y control a
los procesos

¢ Socializacion ludica del
SGC




ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION

——  Automatizacion del SGC en la red interna

—[ Actividades ludicas en linea con recursos como Educaplay }

Piezas graficas comunidad académica (Walkpaper, Mailbrain
y Redes Sociales)

mmmd  Simulacros de auditorias

Reuniones con el equipo de trabajo




VENTAJAS DE UNA CULTURA DE
CALIDAD

* Credibilidad y posicionamiento del Sistema
de Bibliotecas al interior de |la organizacion

Se dimensiona la estructura de trabajo vy
desempeno del Sistema

e Respuesta oportuna y de calidad a los
diferentes requerimientos externos e
internos (SNIES, CNA, redes de trabajo,
proyectos en los que se participa)



VENTAJAS DE UNA CULTURA DE
CALIDAD

e Visibilidad institucional

» Ser referente institucional para
construir la cultura de calidad

* Participar en proyectos de caracter
internacional (MLA, Iberbibliotecas,
Nodoka, RDA entre otros)

e Mejora continua y especializacion del

equipo de trabajo (participacion en
eventos nacionales e internacionales)




RECOMENDACIONES

 Conocer a sus usuarios sus necesidades vy
QUALITY expectativas frente al servicio

e Sensibilizar a la comunidad académica de lo

que significa implementar y mantener un
o Sistema de gestion de Calidad en especial a
= las areas de apoyo

1 \ i / \‘/ e Empoderar a todo el equipo de trabajo

como expertos en lo que hacen,

| ' responsables de procesos, procedimientos y
actividades



RECOMENDACIONES

* La cultura de calidad no necesariamente implica
lograr una certificacion con un ente certificador
QUALITY es un compromiso del quehacer de las unidades
T I de informacion, una filosofia

* Seguimiento y evaluacidn constante, actitud

- activa y positiva ante cualquier disfuncion
Q = |
e Obtener una certificacion de calidad es solo el
‘ \ / \ / inicio, el reto es mantenerlo, posicionarlo vy
{

mejorarlo continuamente

Los indicadores de gestion como herramientas para
la toma de decisiones pueden ser implementados
en las bibliotecas para medir y hacer seguimiento
de sus actividades, independiente de si existe o no

un sistema de gestion de calidad formalmente
definido.
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DATOS DE CONTACTO

Marisol Goyeneche Reina
Correo: biblioteca@fucsalud.edu.co
Pagina web: biblioteca.fucsalud.edu.co
Teléfono: 3538100 Ext. 3584
BiblioFUCS
@BiblioFUCS
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