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Malgorzata	  Lisowska	  –	  Directora	  Biblioteca	  



Iniciamos	  con	  un	  megaproyecto,	  conformado	  por	  las	  siguientes	  etapas.	  



En	   el	   año	   2007	   la	   Biblioteca	   obtuvo	   la	  

cerNficación	   ISO	   9001	   entregada	   por	   ICONTEC	  

conjuntamente	   con	   el	   aval	   internacional	   de	  

IQNET,	   convirNéndose	   de	   esta	   manera	   en	   la	  

primera	   biblioteca	   universitaria	   colombiana	   en	  

cerNficar	   todos	   sus	   procesos,	   desde	   las	  

adqu i s i c i ones	   has ta	   l a	   co l aborac ión	  

interbibliotecaria.	  
	  

LA	  CERTIFICACIÓN	  



MAPA	  DE	  PROCESOS	  



MAPA	  DE	  PROCESOS	  



Dar	  a	  conocer,	  facilitar	  y	  promover	  el	  acceso	  al	  

conocimiento	  para	  saNsfacer	  a	  los	  usuarios;	  así	  

como	   servir	   de	   apoyo	   a	   la	   docencia	   y	   a	   la	  

invesNgación	   mediante	   un	   sistema	   global	   de	  

manejo	   de	   la	   información.	   Tal	   sistema	   está	  

respaldo	   con	   la	   tecnología	   adecuada,	   con	   la	  

opNmización	  del	  recurso	  ^sico	  y	  con	  la	  calidad	  

humana,	  basada	  en	  la	  parNcipación,	  el	  respeto	  

y	  la	  preparación.	  
	  
	  

NUESTRA	  MISION	  

SGC	  EN	  LA	  ACTUALIDAD	  



POLITICA	  DE	  CALIDAD	  



OBJETIVOS	  DE	  CALIDAD	  



BUENAS	  PRACTICAS	  



Ac-vidad	  al	  aire	  libre	  (2.006)	  

	  
	  

SENSIBILIZACIÓN	  



Concurso:	  La	  llave	  de	  la	  calidad	  (2.008)	  

	  
	  

CONCURSOS	  
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Concurso:	  La	  escuela	  de	  la	  calidad	  (2.009)	  

	  
	  
	  

CONCURSOS	  



2.014	  -‐	  Concurso:	  Maratón	  del	  mejoramiento	  “1er	  puesto”	  	  
	  
	  

CONCURSOS	  



RECONOCIMIENTO	  
El	  reconocimiento	  a	  la	  ardua	  labor	  de	  todo	  el	  equipo	  de	  trabajo	  de	  CRAI	  UR,	  se	  

fortalece	  año	  tras	  año	  con	  las	  renovaciones	  de	  nuestra	  cerNficación	  de	  calidad.	  


