
  

 

FRAUDE EN LA INFORMACIÓN EN SALUD 

 

 

 

              Belén Castelló 



FRAUDE EN LA INFORMACIÓN EN SALUD 

A modo de introducción… 

 

 

             Belén Castelló. Gobierno Vasco. 

       Departamento de Salud. Bilbao, Bizkaia   



Qué es 

 fraude.(Del lat. fraus, fraudis). 

1. m. Acción contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la 

persona contra quien se comete. (RAE) 
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¿Por qué tanto éxito? 

 

 Complejidad de la ciencia actual 

 Falta de criterio científico 

 Movimientos anticiencia  

 

 

 

 



 

Nada nos engaña tanto como 

nuestro propio juicio 

 

       
 

 

      Leonardo da Vinci 

 

 

 Apego a la propia cosmovisión 

 Vulnerabilidad de la persona enferma 
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¿Quién es emisor y receptor ? 

 
 

 Tipos de emisor de fraudes:   

 Ciudadanos  

 Vendedores de panaceas 

 Investigadores  deshonestos  

 

 Tipos de receptor:   

 Consumidor  

 Paciente 

 Profesional de la información y otros… 

  

 

 



¿Qué daño puede hacer? 
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Consejos y engaños: Tres 

prototipos como ejemplo  

I 

Cadenas compasivas/calumnias 

Ayudas a enfermos, productos mortales 

How to Survive a Heart Attack When 

Alone 

 

 

http://www.rochestergeneral.org/centers-and-services/sands-constellation-heart-institute/patient-education/how-to-survive-a-heart-attack-when-alone/
http://www.rochestergeneral.org/centers-and-services/sands-constellation-heart-institute/patient-education/how-to-survive-a-heart-attack-when-alone/
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Consejos y engaños: Tres 

prototipos como ejemplo 

II 

Falacias en la Red 

Ventas de panaceas, consejo médico 

 La cura en un minuto 

 Cura milagrosa 

 

 

https://www.google.es/search?q=la+cura+en+un+minuto&oq=la+cura+e&aqs=chrome.0.0j69i57j69i60j0l3.4129j0j8&sourceid=chrome&es_sm=0&ie=UTF-8
https://www.google.es/search?q=la+cura+en+un+minuto&oq=la+cura+e&aqs=chrome.0.0j69i57j69i60j0l3.4129j0j8&sourceid=chrome&es_sm=0&ie=UTF-8
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Consejos y engaños: Tres 

prototipos como ejemplo 

III 

El fraude en investigación biomédica 

Plagio, manipulación e invención de datos, 

etc. 

Retraction Watch 

Findings of Research Misconduct and 

Administrative Actions  

http://retractionwatch.wordpress.com/2013/08/30/journal-retracts-two-papers-after-being-caught-manipulating-citations/
http://retractionwatch.wordpress.com/2013/08/30/journal-retracts-two-papers-after-being-caught-manipulating-citations/
http://retractionwatch.wordpress.com/2013/08/30/journal-retracts-two-papers-after-being-caught-manipulating-citations/
https://ori.hhs.gov/category/case-summaries/findings-research-misconduct-and-administrative-actions
https://ori.hhs.gov/category/case-summaries/findings-research-misconduct-and-administrative-actions
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Claves para detectar el fraude. 

Análisis 

 

 Características de estilo y contenido  
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Herramientas: Pautas y guías 

 

 Sellos de calidad  

 Sellos de calidad (HON, WMA, WIS), etc.  

 Pautas sobre los sitios web, AMA 

 Organismos internacionales: OMS, PAHO, Unión 

Europea.. 

 Consultar a profesionales de la salud 
 

 

 

 

http://www.healthonnet.org/HONcode/Spanish
http://wma.comb.es/es/home.php
http://www.portalesmedicos.com/web_interes_sanitario
http://jama.jamanetwork.com/article.aspx?articleid=192531
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Herramientas: actitudes racionales 

ante el fraude  

 

 Preguntarnos acerca de la información 

 Veracidad 

 Actualidad  

 Origen 

 Valorar para decidir 
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Método: diagnóstico de la situación 

¿La ciudadanía tiene más creencias 

que evidencias? 

¿Existe una política de detección del 

fraude informativo? 

¿Son activas las asociaciones de 

enfermos o de consumidores? 

 

 



 

Método: implicándonos como 

profesionales 

  Alfabetización sanitaria (Health literacy) 

 

 Alfabetización “informacional” (ALFIN): 
adquisición de competencias en información  

 

 Alfabetización digital: adquisición de 
competencias en TICs  
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La e-alfabetización 

 Alfabetización en «eSalud» promovido 

por Norman y Skinner  

 Identificar grupos diana 

 Proporcionar información que redundará 

en la salud poblacional 
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Realmente lo que caracteriza a la conducta 

científica es un cierto escepticismo incluso 

con relación a nuestras teorías más 

estimadas. 

      Imre Lakatos 
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Anexo: webs de vigilancia 

y bibliografía 

 

 

 

 

 Estilo 

 Webs de vigilancia 

 Bibliografía recomendada 
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Reconociendo el estilo 

 
 

 Anonimato, sin fecha, ni lugar, ni filiación. El contacto con un interlocutor o bien es imposible o 
suele revelarse como falso. 

 Abunda en términos científicos fuera de contexto, seudocientíficos e incluso inventados , como 
«termogénesis». Lo mismo con las imágenes, a veces claramente trucadas. 

 Abusa del empleo de palabras o frases como “natural”, “no tóxico”, “ingredientes secretos”, 
“utilizado desde hace siglos”, “tradicional”, “energía”, “equilibrio”, “ahorro”, “bio-“. 

 Argumentaciones enrevesadas, ininteligibles, incontestables. 

 Manejo generoso de estadísticas y porcentajes imposibles de comprobar. 

 Resultados garantizados. Cura milagrosa. Devolución de dinero. 

 Incluye testimonios anónimos personales  “a mí me sirvió” narrando su curación.  

 Contienen afirmaciones que contradicen expresamente a reputados profesionales de la salud.  

 Muestran desprecio por la ciencia, a la que califican de “oficial”, “convencional”, “occidental” etc.  

 Catastrofismo, estilo apocalíptico alertando de los efectos secundarios de la medicina oficial. 

 Conspiración de la industria farmacéutica para ocultar descubrimientos. Aprovecha la 
desconfianza generalizada e indiscriminada que hay, del consumidor y/o paciente hacia esta 
industria. 

 Urge a que se distribuya a la mayor cantidad posible de personas conocidas.     
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Páginas de vigilancia. Webs recomendadas.  

  

 1.1. Empresas, organismos y entidades no gubernamentales y particulares 

 Committee on Publication Ethics (COPE) http://publicationethics.org/ [Consulta 2015-03-16] 

 DC’w improbable science: Truth, falsehood and evidence: investigations of dubious and dishonest science. Sobre 
la verdad y la falsedad y evidencia en las investigaciones dudosas http://www.dcscience.net/?p=1950 [Consulta 
2015-03-16] 

 Health Fraud. Also called: Health scams, Quackery. Sobre las estafas y el curanderismo.  

 http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/healthfraud.html  [Consulta 2015-03-16] 

 HONcode. Fundación Health on the Net. Información médica confiable. (Versión en español) Salud en la Red. 
http://www.hon.ch/HONcode/Spanish/?HONConduct874265 [Consulta 2015-03-16] 

 National Council Against Health Fraud, NCAHF is a private nonprofit, voluntary health agency that focuses upon 
health misinformation, fraud, and quackery as public health problems. Agencia privada, sin afán de lucro, para la 
detección de fraudes y falsas informaciones, con múltiples sitios web asociados, según la especialidad sanitaria  
http://www.ncahf.org/ [Consulta 2015-03-16] 

 Retraction Watch . Blog con notificaciones de retractaciones http://retractionwatch.com/?s=medicine/ Consulta 
2015-03-16] 

 Rompecadenas. En Facebook [Consulta 2015-03-16] 

 Snopes. Rumor has it […] Internet reference source for urban legends, folklore, myths, rumors, and 
misinformation. http://www.snopes.com/medical/medical.asp / [Consulta 2015-03-16] 

 Science-based medicine. Health Fraud. Medicina basada en la ciencia, fraudes en salud. 
http://www.sciencebasedmedicine.org/category/health-fraud/  [Consulta 2015-03-16] 

 

 

 

 

 

http://publicationethics.org/
http://publicationethics.org/
http://www.dcscience.net/?p=1950
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/healthfraud.html
http://www.hon.ch/HONcode/Spanish/?HONConduct874265
http://www.ncahf.org/
http://www.ncahf.org/
http://retractionwatch.com/?s=medicine/
http://retractionwatch.com/?s=medicine/
http://retractionwatch.com/?s=medicine/
https://www.facebook.com/pages/Rompecadenas/216439728412779
http://www.snopes.com/
http://www.sciencebasedmedicine.org/category/health-fraud/
http://www.sciencebasedmedicine.org/category/health-fraud/
http://www.sciencebasedmedicine.org/category/health-fraud/
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 1.2. Sitios web de organismos, entidades oficiales y académicas 

 

 ACSA (Agencia Catalana de seguridad Alimentaria). Consejos para consumidores. Hoax 
http://www.gencat.cat/salut/acsa/html/es/dir1795/doc17599.html [Consulta 2015-03-16] 

 AEMPS (Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios) Notas informativas de medicamentos de 
uso humano / medicamentos ilegales 
http://www.aemps.gob.es/informa/notasInformativas/medicamentosUsoHumano/medIlegales/[Consulta 2015-03-
16] 

 AESAN (Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición). Estrategia NAOS. Dietas milagro: un riesgo 
para la salud http://www.naos.aesan.msps.es/csym/saber_mas/articulos/dietas.html [Consulta 2015-03-20] 

 Departamento de Salud. Gobierno Vasco. Salud y ciudadanía. Detectar el fraude en salud [Consulta 2015-1-4] 

 Food and Drug Administration. El Fraude en la Salud 
http://www.fda.gov/ForConsumers/ProtectYourself/HealthFraud/ucm270137.htm#3-tab [Consulta 2015-03-20] 

 FTC Comisión Federal de Comercio (Americana) para consumidores Afirmaciones sobre Curas "Milagrosas": 
Añada una Dosis de Escepticismo. Es una publicación producida en cooperación con la Administración de 
Alimentos y Medicinas - FDA (Food and Drug Administration) 
http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/consumer/health/shea07.shtm [Consulta 2015-03-20] 

 “MedlinePlus. Health Fraud. Fraude en salud. Muy indicado para los ciudadanos  en general, educativo y sencillo. 
Sugiere enlaces a otras organizaciones. http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/healthfraud.html [Consulta 
2015-03-20] 

 Medline Plus. Información de salud para usted. Evaluación de información sobre la salud  
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/evaluatinghealthinformation.html     [Consulta 2015-03-24] 

 National Institute on Aging (NIA) Cuídese de los tratamientos de salud fraudulentos. Sección en español del 
Instituto Nacional sobre el Envejecimiento. http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-
tratamientos-de-salud-fraudulentos [Consulta 2015-03-20] 

 OMS- Spurious/falsely-labelled/falsified/counterfeit (SFFC) medicines. Sobre medicamentos falsos o falsificados  
http://www.who.int/medicines/services/counterfeit/en/ [Consulta 2015-03-20]  

 ORI (Office of Research Integrity) Findings of Research Misconduct and Administrative Actions [Consulta 2015-
04-29] 

 PAHO-OPS. Cero tolerancia al fraude y la corrupción. 
http://www.paho.org/cor/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=259&Itemid= [Consulta 2015-03-24] 

 

 

 

 

 

http://www.gencat.cat/salut/acsa/html/es/dir1795/doc17599.html
http://www.aemps.gob.es/informa/notasInformativas/medicamentosUsoHumano/medIlegales/[Consulta
http://www.naos.aesan.msps.es/csym/saber_mas/articulos/dietas.html
http://www.osakidetza.euskadi.eus/r85-skredb12/es/contenidos/informacion/enlaces_salud_ciudadania/es_enlaces/enlaces_salud_ciudadania.html
http://www.fda.gov/ForConsumers/ProtectYourself/HealthFraud/ucm270137.htm
http://www.fda.gov/ForConsumers/ProtectYourself/HealthFraud/ucm270137.htm
http://www.fda.gov/ForConsumers/ProtectYourself/HealthFraud/ucm270137.htm
http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/consumer/health/shea07.shtm
http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/consumer/health/shea07.shtm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/healthfraud.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/healthfraud.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/evaluatinghealthinformation.html
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.nia.nih.gov/espanol/publicaciones/cuidese-de-los-tratamientos-de-salud-fraudulentos
http://www.who.int/medicines/services/counterfeit/en/
https://ori.hhs.gov/category/case-summaries/findings-research-misconduct-and-administrative-actions
https://ori.hhs.gov/category/case-summaries/findings-research-misconduct-and-administrative-actions
http://www.who.int/topics/es/
http://www.who.int/topics/es/
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